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MEZINARODNI DEN FARMACEUTICKYCH ASISTENTU

Praha, 18. ¥ijna 2022 - Tteti tyden v Fijnu patii farmaceutickym asistentim. Mezinarodni den
farmaceutickych asistentii a techniku si letos pFipomeneme 18. Fijna a farmaceuticka komunita na
celém svété ho bude oslavovat jako den podékovani za jejich praci. Uznani jim vSem jisté nalezi!
Ceska komora farmaceutickych asistenti tento svatek vnima mj. jako p¥ileZitost k propagaci oboru a
jeho zviditelnéni Leto$ni kampani cili ov§em nejen na potencialni uchazece o studium, ale pr¥imo na
samotné klienty lékaren. Projektem ,...v lékarné ma kaZda otazka sviij smysl“ chce CKFA
upozornit na fakt, ze komunikace v 1ékarné pri vydeji 1é¢iv bez receptu je kli¢ova a jsou to pravé
farmaceutiéti asistenti - kvalifikovani odbornici, ktefi jsou Kklientim p¥i jejich rozhodovani
pFipraveni poradit.

Heslo zvolené pro rok 2022 ukazuje, ze vl1ékarné na volném prodeji je komunikace zakladnim
predpokladem uspéchu. Upozoriiuje na to, Ze otazky, které farmaceuticky asistent nebo farmaceut klientovi
poklada, nejsou nahodné, ale sleduji konkrétni cil: dozvédét se, zda volné prodejné 1é¢ivo, zdravotnicky
prostiedek ¢i dopln€k stavy je pro pacienta skute¢né vhodny, jestli nemtze ovlivnit jeho chronickou
medikaci j apod.

.,V lékarnach se setkavame pochopitelné také s pripady, kdy nékteri Klient odmitnou s persondlem lékarny
blize komunikovat. Diivody pro tento postoj jsou rizné. Nékteri se mluvit o svych zdravotnich obtizich
zdrdhaji, jini maji pocit, Ze zdrzuji, zvldsté pri pohledu do fronty za nimi. Dalsi Si jiz zvyKli objednadvat a
nakupovat pres internet a ztrdceji potiebu s kymkoliv 0 provedeném nakupu komunikovat — spoléhaji pouze
na sebe a informace, které si sami vyhledaji. Najdou se i taci, kteri persondl lékaren vidi jako némé
prodavace a v individudlnim poradenstvi nevidi benefit. Je ale pro nds vyzvou tyto bariéry prekondvat“
vysvétluje divody, které vedly k vybéru tématu letodni kampané Alena Sindelatova, predsedkyné CKFA.

Kampati ,,...v 1ékarné ma kazda otazka sviij smysl.“ laické vefejnosti predstavuje 4 zakladni otazky, které
farmaceuticky asistent poklada pti komunikaci s pacientem u prodeje doplitkl1 stravy nebo 1é¢iv, aby mohl
sledovat jejich vhodnost, piipadné doporudil alternativy nebo mozné kombinace vedouci k o¢ekavanému
efektu. Mezi takové otazky mj. patii dotaz na Cetnost piipadné délku uZivani zddaného preparatu nebo pro
koho je uréen, zda dana osoba netrpi néjakymi dal§imi zdravotnimi obtiZzemi, jaka dalsi 1é¢iva uziva atd.

., Farmaceuticti asistenti jsou zkuseni a kvalifikovani odbornici, kteri jsou pripraveni konzultovat s nimi
jejich obtize i vwbér a uziti prepardtu. Ne kazdy voilné prodejny IéK, zdravotnicky prostiedek nebo dopinék
stravy je vhodny pro vSechny bez rozdilu. Farmaceuticky asistent a lékdarnik jsou fi, kteri v této oblasti
pomohou dobre se rozhodnout. KaZdodenni praxe nam dokazuje, Ze pdr minut dialogu miize piivodni
pozadavek klienta zcela zménit. Zménit dokonce i dlouholetou rutinu, kterd ale neni pro jeho dobrou
zdravotni kondici idedini nebo dokonce Zddouci. Divéra, kterou ndam nds klient projevi, je pro nds
zavazujici. Zodpovédnée ho provedeme samolécbou i oblasti prevence a zdravého Zivotniho stylu!*“ dopliuje
Sindeldarova.

Téma komunikace v 1ékarné je zaroven startovaci kampani pro rok 2023, ktery chce CKFA vénovat
problematice dopliku stravy a edukaci klientt 1ékaren o jejich uzivani.

Kontakt:
Veronika Lunakova, tajemnice CKFA, telefon: +420 731 629 083, e-mail: tajemnik@ckfa.cz

Ceska komora farmaceutickych asistentdt (CKFA) je profesni organizace, jejimz hlavnim tuéelem je sdruZovani
farmaceutickych asistentii a podpora jejich profesnich zajmi. CKFA byla zaloZena jako spolek na ustavujici schiizi v Praze
dne 30. 9. 2019. Cleny CKFA se mohou stat vichni absolventi oboru Farmaceuticky asistent, kteii vykonavaji své povolani
na tizemi Ceské republiky.
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